Fundacién Formacioén Empresaria FORMACION EMPRESARIA

ESCUELA DE NEGOCIOS ON-LINE
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Gestién de Calidad & Normas 1SO 9001: 2008

Modalidad: Virtual, optimizado para mobile learning
Ver Tour Virtual del curso: http://www.formacionempresaria.com/2-tour-virtual-Calidad.php
= Carga horaria: 40 horas (8 clases - 2 Meses)

Nivel: Intermedio
Valor: Residentes en Argentina $ 600.- Exterior: U$D 150.-

Requerimientos basicos: Conocimientos basicos sobre los conceptos de Calidad.

Dirigido a: Empleados, Profesionales y Mandos Medios que tengan | ] cimmaeL TR ]
incumbencia en sectores relacionados con la gestiébn de recursos o : O
proyectos y requieran que los resultados de sus procesos sean de e
calidad y Mandos Medios que requieran conocer e interpretar en | e
profundidad la Norma ISO 9001:2008 o que deseen alinearse con los A
conceptos de Calidad expresados en ella en vias de alcanzar una L ¥
certificacion 1SO. e
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http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/index.php?option=com_content&task=view&id=209&Iltemid=68
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ESCUELA DE NEGOCIOS ON-LINE

Objetivos generales del curso

Al finalizar este curso, el alumno estara en condiciones de:

a) Comprender los conceptos, dimensiones y recursos del TQOM (Gestiéon de la Calidad

Total), reconociendo su importancia.

b) Identificar los cambios continuos que se observan en el mundo actual para adecuarse a

los mismos, reconociendo la importancia del liderazgo en el manejo de las crisis.
¢) Poder establecer la vision, misién, politicas y objetivos de una empresa
d) Conocer las distintas formas de gestion relacionadas a la Calidad
e) Conocer la funciéon de Disefio y Planificacion de la Calidad
f) Poder identificar un Sistema Documental robusto y elaborar un Manual de Calidad

g) Reconocer los requerimientos necesarios para la Implementaciéon de un Sistema de
Calidad, identificando los potenciales causales de riesgo para que el proyecto no fracase

h) Conocer los modelos de excelencia en Sistemas de Calidad

i) Alinear su organizacion a las orientaciones volcadas en la Norma 1SO 9001:2008.
j) Prepararse eficazmente para afrontar una auditoria de certificacion 1SO.

k) Conocer en profundidad cada punto de la norma.

1) Definir correctamente los procesos de su organizacion.

m) Poder definir correctamente el Sistema documental adecuado para la organizacion.

Temas a tratar

Clase 1 - Gestion de la Calidad Total (TQM)

. Origen y Evolucién del Concepto

. Principios y Conceptos

. Importancia

. Dimensiones y Recursos

. Determinantes de la Calidad - Las 9 M
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Clase 2 - Management de la Calidad

. Cambios, Crisis y Adaptaciones
. Valor y Satisfaccion del Cliente
. Liderazgo, Vision y Misién

. Politicas y Objetivos

. Ciclo PDCA

. Gestidn por Procesos

. Direccién por valores
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Clase 3 - Aseguramiento de la Calidad

1. Aseguramiento de la Calidad

2. Disefio y Planificacion de la Calidad
3. Sistema Documental

4. Elaboracion del Manual de Calidad

Clase 4 - Implementacién de un Sistema de Calidad

. Requerimientos

. Ventajas

. ¢Por qué fracasan los programas de calidad total?
. Los caminos de la excelencia

. Modelo EFQM de Excelencia
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Clase 5 - Introducciodn, Generalidades y Sistema de Gestion de la calidad

. Proceso

. Mejora continua

. Definiciones clave

. Los 8 Principios Fundamentales de la Gestion de la Calidad
. Elementos Genéricos

. Requisitos Generales del Sistema de Gestion de la calidad
. Los 6 Procedimientos Documentados Mandatarios

. Manual de la Calidad

. Los Registros Mandatarios

CO~NOUAWNEPRE

Clase 6 - Responsabilidad de la Direccion y Gestion de los Recursos

1. Compromiso de la Direcciéon

2. Enfoque al cliente

3. Politica de la Calidad

4. Planificacion

5. Responsabilidad, autoridad y comunicacion
6. Revision por la Direccion

7. Provision de recursos

8. Recursos humanos

9. Infraestructura (medios)

10. Ambiente de trabajo

Clase 7 - Realizacion del Producto

. Planificacién de la realizacion del producto

. Procesos relacionados con el Cliente

. Disefio y/o desarrollo

. Compras

. Produccion y prestacion del servicio

. Control de los dispositivos de seguimiento y medicion
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Clase 8 - Medicion, Analisis y Mejora

. Generalidades

. Medicion y seguimiento

. Control del producto no conforme
. Anélisis de datos

. Mejora
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Objetivos para cada una de las clases

Objetivos para la clase 1 En la primera clase se estableceran los conceptos y principios de la Gestion
de la Calidad Total (TQM), mostrando la importancia de su implementacion. Ademas se estudiaran las
dimensiones, recursos y determinantes de la Calidad.

Objetivos para la clase 2 En esta segunda clase se analizara en profundidad el Gerenciamiento de la
Calidad, detectando los cambios y crisis actuales y las adaptaciones que se debe hacer para poder
adecuarse al mundo actual; se vera la importancia de un adecuado liderazgo y de la satisfaccién del cliente.
Se definira vision, mision, politicas y objetivos para una organizacion y se analizaran distintos tipos de
gestiones.

Objetivos para la clase 3 Durante la tercera clase, se estudiara la funcién del Aseguramiento de la
Calidad y se daran los lineamientos para el Disefio y Planificacion de la Calidad, estableciendo los pasos
para la elaboracion del Manual de Calidad.

Objetivos de la clase 4 En la cuarta clase se mostraran las ventajas de implementar un Sistema de
Calidad, cuales son los requerimientos para llevar a cabo el proyecto y que aspectos tener en cuenta para
gue no fracase un programa de calidad. Se estableceran los caminos de la excelencia a los cuales debe
orientarse toda organizacion.

Objetivos para la clase 5 En esta quinta clase se definiran los conceptos necesarios para una mejor
interpretacion de la Norma. Se conoceran los principios fundamentales de la Gestion de la Calidad y los
requerimientos para la definicién del Sistema de Gestion. Se listardn los documentos obligatorios y se daran
las herramientas para la creaciéon del Manual de Calidad.

Objetivos para la clase 6 En esta sexta clase se mostrara la importancia del compromiso de la
Direccion y la orientacidon de la empresa hacia la satisfaccion del cliente. Se estudiara la necesidad de una
adecuada planificacion y una revisién periddica de la misma por la Direccion. Se estudiara la gestion de
recursos, haciendo hincapié en los humanos.

Objetivos para la clase 7 En la séptima clase, se analizaran los requerimientos necesarios para la
realizacion del producto, desde su planificacion, disefio, desarrollo y gestion de compras hasta la produccion
o0 prestacién de un servicio, siempre orientados hacia la satisfaccion del cliente.

Objetivos para la clase 8 En la dltima clase se conoceran las técnicas utilizadas para la medicion o
seguimiento de los procesos, analizando los datos recogidos de manera de adoptar acciones de mejora y
poder aislar los productos no conformes.
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médulo 1 e

Médulo 2

Médulo 3

Médulo 4

Msdulo 5

Modulo 6

mbdulo 7

Médulo 8

Modulo 9

Material en video: Caracteristicas de la calidad

jemr, 91 pofesor Daniel Laing les Gelalard 1as relaciones que BXISlen. ne a5 cracteristicas Sonstitutias de la

Metodologia de Estudio

Este sistema de aprendizaje, posee
dos ejes bien definidos. La parte
sincrénica (donde estaremos en
contacto en tiempo real, como ser el
chat y la asincrénica siendo aquella
gue se realizan en "diferentes tiempos"
(como ser; la clase semanal, las
actividades, etc.)

F/J‘ el Maduﬂo

Visualizar Video
del méduio

* Cada clase sera semanal, podra ser
descargada a su Pc, donde el alumno
deberd procesarla off line (fuera de

linea) ya que esta desarrollada en un documento para su mejor impresion. Dicha clase, contiene la
explicacion del docente sobre los temas tratados, como también material complementario. Contara con un
soporte de video por clase, donde tendrd importantes comentarios sobre cada médulo.

Curso optimizado para mobile learning

Proceso de aprendlzaje Eu Podré acceder al chat y foro movil desde:
frrd

www.ffee-mobile.com.ar

Procesar la clase off line El alumno debera descargar y guardar la correspondiente clase semanal en
su computadora o dispositivo movil (Pocket PC, Palm, SmartPhone, etc.). También puede imprimir
dicha clase, un archivo de 25 paginas aproximadamente.

Video Cada clase cuenta con un video en donde el alumno podra ver y escuchar al docente. Este
sistema fue grabado y optimizado para verlo on-line, su duracién es de hasta 15 min. Podra visualizarlo
desde el Campus o desde su PDA con conexion a Internet de banda ancha, para lo cual debera
instalar un software que le sera sugerido.

Documentacion Anexa Es un material complementario a la clase, que podra procesar y comentar. No
es de caracter obligatorio para el alumno. Estos serdn documentos para descargar en distintos
formatos, como ser (PDF, Word, etc.)

Multimedia Tendra fragmentos de videos y animaciones (con sonido e imagen) aportando
explicaciones vistas en la clase, de forma visual y esquemaética.

Links Tendra enlaces externos disponibles para cada médulo, aportando articulos y novedades
vinculadas con los temas tratados en la clase.

Recursos Contara con una serie de recursos sugeridos, como ser software, plantillas, herramientas,
formularios, etc. Podra utilizarlos en su propio proyecto.

Actividades Propuestas Por cada clase semanal el docente solicitara que desarrolle una actividad
practica de ejercitacion. Una vez finalizada tendra que re-enviarla para su correccién 6 comentario. Las
notas seran guardadas y promediadas.

Autoevaluacién semanal Finalizada la clase, el alumno debera responder una serie de preguntas que
le indicaran el nivel de comprensién adquirida. Las notas seran guardadas por el sistema y
promediadas.

Chat Es un espacio en donde el alumno podra estar en contacto con el docente para formularle
consultas y/o comentarios, se les comunicara el dia y hora oportunamente. Podra conectarse desde el
Campus Virtual o mediante su dispositivo movil conectado a Internet, desde la URL www.ffee-
mobile.com.ar

Foro Es un espacio cuyo objetivo es generar debate de acuerdo a la consigna planteada por el
docente, en donde el alumno podra dejar sus comentarios e impresiones.

Trabajo Final Una vez finalizado le curso, recibira las consignas para el desarrollo de un Trabajo
Practico final. Esta instancia es de caracter obligatoria para poder acceder a la certificacion doble y
oficial al final del curso (FFEE y UTN). Ver convenio en nuestro portal Web.
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