Fundacion Formacion Empresaria FORMACION EMPRESARIA

ESCUELA DE NEGOCIOS ON-LINE

Certificacion: Doble y Oficial por:
Formacién Empresariay la UTN

Te I elfo n ia Bnivefiidad Tecnolégicv:at Naciéna|
Sobre |P :

http://www.sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning/index.php?option=com_content&task=view&id=209&Iltemid=68

Modalidad: Campus Virtual, optimizado para mobile learning
Ver Tour virtual del Curso: http://www.formacionempresaria.com/2-tour-virtual-telefonia-ip.php

Carga horaria: 40 horas (8 clases)
Nivel: Intermedio

Requerimientos basicos: Conocimientos basicos de medios de transmision, redes de datos,
telefonia, red telefénica publica, medios de matematicas.

Valor: Residentes en Argentina $ 500.- Exterior U$D 150.-

Objetivos Generales:

Al finalizar la primera etapa del curso curso IP1 el alumno estara en condiciones de:

a) Comprender que esy cuales son los fundamentos de Voz sobre IP .
b) Comprender las similitudes y diferencias con telefonia basica .
c) Conocer cuales son las distintas estrategias para su implementacion .
d) Analizar los beneficios tecnico-econdmicos que se pueden obtener por medio de su
implementacion.
e) Desarrollar una comprension completa y estructurada sobre funciones, protocolos y componentes
de VolP.,
f) Comprender y evaluar calidad de servicio y seguridad en VolP.
g) Comprender las principales soluciones que se se implementan hoy en dia para proyectos con VolP.
h) Implementar y desarrollar distintas soluciones de VolP para comprender cual es la que se adapta
mejor a su organizacion.
i) Vincular los conocimientos tedricos con implementaciones reales de VolIP que funcionan en su
empresa o lugar de trabajo.
e) Tener elementos para investigar componentes, equipamiento e instrumentos que se utilizan en
VolP.
f) Comprender los distintos protocolos que existen en VoIP.
g) Comprender como se puede mejorar la QoS en VolP.

Al finalizar la segunda etapa del curso IP2, el alumno estard en condiciones de:

b) Comprender que esy cuales son los fundamentos del protocolo H.323.

b) Comprender como se pueden manejar aplicaciones multimedia.

Jj) Conocer cuales son las distintas estrategias para su implementacion .

k) Analizar los beneficios tecnico-econdmicos que se pueden obtener por medio de su
implementacion.

) Desarrollar una comprension completa y estructurada sobre protocolos en el ambito de H.323.

m) Comprender el protocolo SIP.

n) Conocer cuales son los principales servicios provistos por SIP.

0) Vincular SIP con protocolos ITU.

e) Conocer aplicaciones tales como videoconferencia y otras.

f) Brindar soluciones técnicas para la implementacion de SIP 6 H323.
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Formas de Pago

rﬂpf‘gﬂﬂ '@ m @ Desde nuestro Portal podra

descargar los tutoriales

(S)DineroMail  [EEATITIN @ NAC ION ARGENTINA correspondientes para cada
modalidad de pago.

Temas a desarrollar

Clase 1 — Fundamentos basicos.

Redes de datos

Protocolos —Modelo OSI.

Protocolo IP.

Estructura de la red Telefénica Publica (PSTN).

Clase 2 — Introduccién.Voz en Paquetes.
e Que es VolP~.

Telefonia tradicional versus VolIP.

Normativa.

Telefonia sobre IP en las empresas.

Clase 3 —Arquitectura del sistema VolP

e Funciones de VolIP.
Gatekeepers, Gateways y terminales.
Implicaciones de introducir VolP en Lans y Wans.
Pruebas en VolIP.
Conclusiones.

Clase 4 —Calidad de servicio

e Factores que afectan la QoS.
Analisis de la codificacion de la voz y la compresion.
Métodos para mejorar QoS en el mundo IP.
Protocolo RSVP.

Clase 5 - Recomendacion H.323.
e (;Qué es H.323~.
e Ventajas de la H.323.
e Audio, Video, datos y control.
e Conclusiones.

Clase 6 - Protocolos en el ambito de H.323
e Protocolos.

Analisis de H.225, H.245 y H.235.

Q.931.

Anexos

Clase 7 - Concepto y origenes de SIP

e Origenes e introduccion a SIP.
Servicios provistos por SIP.
Seguridad en SIP.
Relacion de SIP con protocolos ITU.

Clase 8 - Aplicaciones.
Videoconferencia .
Servicios Internet- PSTN.
Telefonia basada en SIP.
SSCC N°7 e ISDN.
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Objetivos para cada una de las clases

Objetivos para laclase 1

Esta clase serd basicamente para nivelar los conocimientos previos de todos los participantes ya que es
fundamental para un buen aprovechamiento del curso tener muy claros los conceptos de Redes de datos,
protocolos, modelo OSI y Protocolo IPv4y [P v6.

Ademas se hace un analisis de la red telefénica publica, en lo referente a funcionamiento sefializacion y
parametros, a efectos de entender cuales son las funciones de la PSTN que vamos a implementar en
telefonia sobre IP.

Objetivos para la clase 2

En esta clase veremos que es Voz sobre IP y porque esta tecnologia se expande tan velozmente y tiene
tanta aceptacion en los dltimos tiempos. Ademas compararemos las diversas ventajas y desventajas de
Voz sobre IP frente a la telefonia tradicional. Analizaremos toda la normativa existente sobre Voz sobre IP
(VolP), y las aplicaciones actuales de esta tecnologia en las empresas.

Objetivos paralaclase 3

En esta clase comprenderemos como es la arquitectura de un sistema VolIP, y las funciones que debe
cumplir cada elemento de la red. Comprenderemos el funcionamiento de los principales elementos de una
red VolP tales como: Gateway, Gatekeeper, equipos terminales y otros. Citaremos ejemplos de mercado y
las caracteristicas particulares de cada producto. Veremos cuales son las implicaciones de introducir VolP
en una LAN o en una WAN. Terminaremos explicando distintas pruebas que se pueden hacer sobre una red
VolP.

Objetivos de la clase 4

Definiremos calidad de servicio y analizaremos los distintos factores que influyen en la optimizacion de la
misma. Analizaremos y compararemos distintos métodos para la codificacion y compresion de voz. Veremos
distintos métodos para mejorar la calidad de servicio de VolP, e implementacion de mejoras de calidad de
servicio en VoIP en casos reales. Estudiaremos ademas el protocolo RSVP.

Objetivos de la clase 5

En esta etapa del curso avanzaremos con mas detalle en los aspectos técnicos y de normativa de VolP. La
rec. H.323 es importante ya que establece los estandares de multimedia para la infraestructura existente
(tales como la Internet).El crecimiento de VolP se ha dado con suma rapidez en los dltimos afios, y H.323
es uno de los estandares clave para los proveedores de equipos VolP, por lo que pondremos especial
énfasis en su analisis.

Objetivos de la clase 6

Nos concentraremos en comprender los distintos protocolos en el ambito de H.323. Incluyendo protocolos
de sefializacion, control del sistema y otros. Comprenderemos como se manejan estos protocolos a nivel de
los distintos elementos que componen una red VolP, tales como Gateways, Gatekeepers y terminales. Se
introducirdn ejemplos de casos reales para su mejor comprension.

Objetivos de la clase 7

En este modulo estudiaremos un protocolo que esta imponiéndose rdpidamente en el mercado como es el
SIP, que esté en continuo desarrollo por grupos tales como los del IETF y otros. Veremos las funciones de
este protocolo, sus origenes y sus aplicaciones. Este protocolo se utiliza en aplicaciones tan variadas como
los servicios de transmision de datos en telefonia celular mévil de tercera generacion. También
analizaremos la relacion de SIP con protocolos de la ITU (tales como H.323 y su entorno).

Objetivos de la clase 8

En esta ultima clase, tomando como base todas las herramientas y conocimientos adquiridos en el curso
anterior y en el presente, nos concentraremos en aplicaciones reales de distintos servicios aplicando
distintos protocolos tales como H.323 y su entorno y SIP.

Entre las aplicaciones en que nos centraremos como casos de estudio podemos mencionar:

Servicios de mensajeria, datos en modviles de 3° generacion, videoconferencia, ISDN, interrelacion de
servicios VolIP Internet- PSTN, comunicaciones multimedia.

Se evaluaran los Ultimos avances en el momento del dictado del curso por lo cual el mismo siempre estara
actualizado.
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Metodologia de Estudio

Este sistema de aprendizaje, posee dos ejes bien definidos. La parte sincrénica (donde
estaremos en contacto en tiempo real, como ser el chat o colaboracién) y la asincrénica
siendo aquella que se realizan en "diferentes tiempos" (como ser; la clase semanal, las
actividades, etc.)

Cada clase serd semanal, podra ser descargada a su Pc, donde el alumno debera procesarla off
line (fuera de linea) ya que esta desarrollada en un documento para su mejor impresion. Dicha
clase, contiene la explicacion del docente sobre los temas tratados, las actividades propuestas
que deberan ser reenviadas y los documentos anexos sugeridos (apuntes, links, multimedia,
etc.) que deberan explorar y leer durante el resto de la semana para complementar con lo ya
visto. También contara con un soporte de video por clase, donde tendra importantes
comentarios sobre cada maodulo.

Curso optimizado para mobile learning

Proceso de aprendizaje Q Podra acceder al chat mévil desde:
EQ www.ffee-mobile.com.ar

" Procesar la clase off line El alumno debera descargar y guardar la correspondiente
s clase semanal en su computadora o dispositivo mévil (Pocket PC, Palm, SmartPhone,
v etc.). También puede imprimir dicha clase, un archivo de 25 péaginas aproximadamente.

o= Video Cada clase cuenta con un video en donde el alumno podra ver y escuchar al
docente. Este sistema fue grabado y optimizado para verlo on-line, su duracién es de
hasta 15 min. Podra visualizarlo desde el Campus o desde su PDA con conexién a Internet
de banda ancha, para lo cual debera instalar un software que le sera sugerido.

comentar. No es de caracter obligatorio para el alumno. Estos seran documentos para
descargar en distintos formatos, como ser (PDF, Word, etc.)

@é Documentacion Anexa Es un material complementario a la clase, que podra procesar y

-

Multimedia Tendra fragmentos de videos y animaciones (con sonido e imagen)
aportando explicaciones vistas en la clase, de forma visual y esquematica.

Links Tendra enlaces externos disponibles para cada mddulo, aportando articulos y
" novedades vinculadas con los temas tratados en la clase.

e Recursos Contara con una serie de recursos sugeridos, como ser software, plantillas,
herramientas en Excel, etc. Podra utilizarlos en su propio proyecto.

f.

Actividades Propuestas Por cada clase semanal el docente solicitara que desarrolle una
actividad practica de ejercitacion. Una vez finalizada tendra que re-enviarla para su
| correccion 6 comentario. Las notas seran guardadas y promediadas.

X

Autoevaluacion semanal Finalizada la clase, el alumno debera responder una serie de

‘;‘- preguntas que le indicaran el nivel de comprension adquirida. Las notas seran guardadas
= por el sistema y promediadas.
Chat Es un espacio en donde el alumno podréa estar en contacto con el docente para
- | * formularle consultas y/o comentarios. El encuentro sera semanal, se les comunicara el
dia y hora oportunamente. Podra conectarse desde el campus o mediante su dispositivo
movil conectado a Internet, desde la URL www.ffee-mobile.com.ar
" Foro Es un espacio cuyo objetivo es generar debate de acuerdo a la consigna planteada
2 por el docente, en donde el alumno podra dejar sus comentarios e impresiones.
]

Trabajo Final Una vez finalizado le curso, recibird las consignas para el desarrollo de un
Trabajo Practico final. Esta instancia es de caracter obligatoria para poder acceder a la
certificacion doble y oficial al final del curso (FFEE y UTN). Ver convenio en nuestro portal
Web.
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